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Residência Multiprofissional em 
Intensivismo e Urgência Materno-Infantil


Estágio em Serviço
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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SOBRE O HOSPITAL UNIVERSITÁRIO

CERTIFICAÇÕES

Eliminação da transmissão 
vertical do HIV em Jundiaí


REDUÇÃO DE INFECÇÃO NA UTI NEONATAL

CIRURGIAS ELETIVAS (ORTOPEDIA)


Projeto de escuta especializada


Da Itália para o HU Jundiaí - Cidade 
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Essa estrutura evidencia a abrangência do 
hospital, não apenas como prestador de 
serviços de saúde, mas também como um 
centro de ensino e pesquisa, fortalecendo 
sua posição como referência na região.

Atendimento às Comunidades Vizinhas


Várzea Paulista, Campo Limpo Paulista, 
Jarinu, Itupeva, Louveira e Cabreúva.

Centro de Ensino e Pesquisa Médica


Vínculo com a Faculdade de Medicina de Jundiaí.

Estrutura Física

Área construída de 8.752 m².

Total de 136 leitos distribuídos em diferentes 
áreas especializadas:

Bloco 
Neonatal

SOBRE O HU JUNDIAÍ

Referência em Alta Complexidade Materno Infantil

6

UTI Pediátrica

6

UTI Adulto

25

Pediatria

34

Maternidade

18

Clínica Médica

22

Clínica Cirúrgica

10

UTIN (Unidade 

Neonatal)

10

UCINCO (Unidade Semi 
Intensiva Convencional)

5

UCINCA (Unidade 

Canguru
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HU EM NÚMEROS

ESTATÍSTICAS DE 2023

PSGO

Pronto-Socorro Ginecológico

e Obstétrico: 30.228

COLABORADORES

Partos realizados 

3.437

PSI

Pronto-Socorro 
Infantil: 41.756

483 médicos


650 profissionais


170 residentes
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Internações 

10.499

Aumento 10%

(em relação a 2022)

2021 2022 2023

9.404
9.539

10.499

Procedimentos 
Cirúrgicos


3.686

Aumento 34%

(em relação a 2022)

2021 2022 2023

2.435
2.776

3.686

2021 2022 2023

69,4% 67,9%

91,6%

Taxa de Ocupação 

91,63%

Aumento 35%

(em relação a 2022)

Hospital Universitário de Jundiaí



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

(2022 - 2026)

PRINCÍPIOS ORGANIZACIONAIS

NEGÓCIO
Promover atenção de qualidade à 

saúde
da mulher, criança e 
adolescente,
associada à 

formação de recursos
humanos e 
produção de conhecimento.

VISÃO
Ser referência de excelência no


atendimento de alta complexidade e

cuidado integral da mulher, criança e


adolescente, com qualidade, 
segurança e
 sustentabilidade.

MISSÃO
Promover assistência de qualidade à


saúde da
mulher, criança e adolescente, 
associada à
formação de recursos 
humanos, ensino e
reprodução de 
conhecimento
técnico-científico.

SUSTENTABILIDADE
Atuar com foco no
equilíbrio 
financeiro
social e ambiental

CREDIBILIDADE
Manter a confiança



perante a comunidade.

Qualidade
Buscar a melhoria



contínua.

PESQUISA EM SAÚDE
Apoiar e desenvolver


pesquisas em saúde
da mulher, 
criança e
adolescente.

HUMANIZAÇÃO
Atender a todos


com respeito e



dignidade.

EDUCAÇÃO
Formar e aprimorar


profissionais da
saúde.
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Perspectiva 
Sociedade

Contribuir para a


saúde da população



assegurando a


sustentabilidade

Ser protagonista em 
ações de 

responsabilidade 
ambiental

Fortalecer o 
relacionamento com 

stakeholders

Perspectiva 
Financeira

Otimizar e

racionalizar os
 

recursos
Aumentar o resultado


econômico
financeiro

Perspectiva 
Aprendizagem

Otimizar e

racionalizar os
 

recursos
Aumentar o resultado


econômico
financeiro

Perspectiva 
Processos 

Internos

Desenvolver um


modelo de atenção



assistencial, baseado


em desfecho

Garantir a qualidade,


segurança e



excelência


operacional

Desenvolver a


melhoria contínua



por meio da eficácia


dos processos



implantados

MAPA ESTRATÉGICO

(2022 - 2026)
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EVOLUÇÃO E MELHORIA CONTÍNUA

2003


2011


2016


2017


2017


2018

Inauguração do HU


Centro de Estudos


Coorte Projeto Zika


Selo amigo do Meio 
Ambiente


Rede Cegonha


Rede de Urgência e 
Emergência

Selo Hospital Amigo 
da Criança


Selo Acreditado ONA


Selo Acreditado 
Pleno ONA


Projeto Saúde em 
Nossas Mãos


Projeto Reconectar


Acreditado com 
Excelência ONA

2019


2020


2021


2021


2022


2023
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20 ANOS DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE JUNDIAÍ
No dia 03 de outubro, o Hospital Universitário 
de Jundiaí celebrou seus 20 anos com uma 
cerimônia que incluiu uma missa de ação de 
graças, presidida pelo Bispo Dom Arnaldo 
Cavalheiros Neto. Durante o evento, foram 
prestadas homenagens e exibido um vídeo 
comemorativo.
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Um dos momentos mais comoventes da 
manhã foi a apresentação das duas jovens 
que nasceram no hospital em outubro e 
novembro de 2003.



Fevereiro de 2020

CERTIFICAÇÕES
Acreditação da ONA 3 - Conquista do nível máximo de excelência

Benefícios da Acreditaçã�
� Aprimoramento da qualidade dos serviços�

� Fortalecimento da imagem institucional�

� Aumento da confiança dos pacientes�

� Otimização da eficiência operacional.

� Desenvolvimento dos profissionais�

� Acesso a parcerias e convênios de 

maior qualidade.

Abril de 2021 Junho de 2023

O Hospital Universitário de Jundiaí, o HU, conquistou a acreditação da Organização Nacional 
de Acreditação (ONA) no nível máximo de excelência. Essa conquista traz consigo uma série de 
vantagens significativas para a instituição.

Processo de Acreditação

Durante um programa contínuo 

com vistorias permanentes, o 

Hospital Universitário passou 

por todas as etapas:
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O título é concedido pelo Ministério da Saúde aos hospitais que cumprem os 10 passos para o 
sucesso do aleitamento e que cumprem os critérios do Cuidado Amigo da Mulher, da NBCAL e 
o direito ao acesso, permanência e participação da mãe, do pai ou responsável nas unidades 
que prestam cuidados aos bebês graves e potencialmente graves.
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Rede de Atenção às Urgências e Emergências
Hospital Universitário integra a Rede de 
Atenção às Urgências e Emergências, que 
articula e integra todos os equipamentos de 
saúde com o objetivo de ampliar e quali­ficar 
o acesso humanizado e integral aos usuários 
em situação de urgência/emergência nos 
serviços de saúde.

O HU é habilitado pelo Ministério da Saúde na 
Rede Cegonha, uma rede de cuidados que visa 
assegurar à mulher o direito ao planejamento 
reprodutivo e à atenção humanizada, à 
gravidez, parto e ao puerpério, bem como á 
criança o direito ao nascimento seguro, 
crescimento e desenvolvimento saudáveis.

Rede Cegonha

Artigo desenvolvido sobre a substituição 
de lâmpadas-fluorescentes por LED. O 
prêmio de Hospital amigo do meio 
ambiente é concedido anualmente a 
instituições sustentáveis

Selo Amigo do Meio Ambiente

HU foi considerado apto pela 
Coordenação Nacional da Saúde da 
Criança e do Aleitamento Materno do 
Ministério da Saúde a receber a 
certificação da Iniciativa Hospital Amigo 
da Criança (IHAC) em abril de 2019.

Hospital amigo da criança

Hospital Universitário de Jundiaí
Perspectiva 
Sociedade



Destaca-se a bem-sucedida redução de 80% 
nas infecções relacionadas à assistência à 
saúde na UTI Neonatal, resultando em uma 
economia de 3,7 milhões.

REDUÇÃO DE INFECÇÃO NA UTI NEONATAL

ELIMINAÇÃO DA TRANSMISSÃO VERTICAL DO HIV EM JUNDIAÍ
Visita do Ministério da Saúde (MS) ao HU em agosto de 
2023, durante a qual foram avaliados prontuários, dados 
epidemiológicos, assistenciais e de direitos humanos.

Como resultado, Jundiaí foi certificada como cidade que eliminou a transmissão vertical do HIV, 
e o Hospital Universitário desempenhou um papel crucial nessa conquista.

Em janeiro de 2023, consultores do Hospital Albert Einstein realizaram uma visita 
técnica diagnóstica ao HU, envolvendo Patrícia Bopsin (consultora em saúde), Zélia 
Freria (enfermeira Sênior da UTI) e Leonardo Fiuza (analista de custos médicos).

Esse êxito foi alcançado por meio da 
implementação de 50 ações voltadas para a 
redução de infecções, com uma notável taxa 
de higienização das mãos atingindo 96%.
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DIRETO DA ITÁLIA PARA O HU JUNDIAÍ

A CIDADE DAS CRIANÇAS 
Em março de 2023, o Hospital Universitário recebeu a 
visita do pedagogo Francesco Tonucci e da 
Coordenadora da Rede Latino-Americana de Cidades 
das Crianças, Lorena Morachimo, ambos da Itália.

CIRURGIAS ELETIVAS (ORTOPEDIA)

O Hospital Universitário concluiu um total de 954 
cirurgias em 2023, com foco em ortopedia. 

O mutirão de cirurgias é resultado de um convênio entre a 
Prefeitura de Jundiaí e o Hospital São Vicente de Paulo. Os 
procedimentos são realizados em hospitais conveniados e os 
pacientes são encaminhados pela rede municipal de saúde.

337
mão

189
JOELHO

133
QUADRIL

123
OMBRO

73
PÉ

40
CRIANÇA

28
TRAUMA

31
OUTROS

Observação da escuta 
especializada no hospital

Conceitos 
aplicados nas 

áreas do Pronto 
Socorro Infantil, 
Bloco Neonatal, 
UTI Pediátrica

Revitalizada 
brinquedoteca ao ar livre

PROJETO DE ESCUTA ESPECIALIZAD�
� Permanente desde setembro de 2023�
� Voltado para crianças internadas no HU�
� Visitas semanais com facilitadores�
� Foco no bem-estar emocional e


     educacional das crianças. 

Melhorias:

Brinquedoteca 
funciona diariamente


Novas pinturas


Conexão WI-FI


Novos brinquedos
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O Banco de Leite Humano (BLH) de Jundiaí, fundado em 1998, celebrou 
25 anos de existência, marcando uma trajetória de amor, solidariedade e 
compromisso com o início de vida dos recém-nascidos.


Alguns números representativos dessa dedicada jornada incluem:

BANCO DE LEITE COMPLETOU 25 ANOS DE DEDICAÇÃO E GENEROSIDADE

Esse legado de generosidade e cuidado destaca o impacto positivo do Banco de Leite Humano 
de Jundiaí na vida de milhares de bebês e suas famílias ao longo desses 25 anos.

9.546 doadoras 
cadastradas

64 doadoras 
ativas

14.100 bebês 
beneficiados

116 mil atendimentos 
realizados

26 mil litros de leite 
pasteurizado

1000 litros de leite 
para UTIs
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PROJETO ZIKA VÍRUS DE JUNDIAÍ

UMA JORNADA DE CUIDADO E PESQUISA

O Projeto Zika Vírus de Jundiaí representou uma significativa 
jornada de cuidado e pesquisa, abordando aspectos 
importantes e impactantes:

A pesquisa envolveu um grande esforço:

Ao longo da jornada, foram realizadas:

7 Anos de 
projeto 862 GESTANTES

870 Recém 
nascidos (rn) 95 r.n. diagnósticos 

com microcefalia

Investimento de R$3,4 milhões

Emenda 
parlamentar

London 
School

Outros...

University South 
of Florida

RC Rotary 
Serra do Japy

1874 consultas especializadas

16.210 exames 
laboratoriais em mães

11.432 exames laboratoriais 
em recém-nascidos

983

PESQUISADORES

17

artigos 

científicos

7

teses de 

doutorado

7

BOLSAS 
FAPESP

5

dissertações 
de mestrado

302

voluntárioS

28

ALUNOS (PIBIC)
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Contratação de Serviços Médico�
� Cirurgia pediátrica - 24 horas�
� Cirurgia Plástica para trauma pediátrico�
� Cirurgia Torácica pediátrica�
� Cirurgia Vascular�
� Broncoscopia�
� Gastrostomia Infantil por via endoscópica�
� Hematologia.

Ambulância

Novos uniformesNovos Equipamentos

Destaques no HU

Adequações

Serviço de imagem, piso salarial e sistema de RH.

Reformas

Conforto e área administrativa.
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novo serviço de nutrição e dietética
Em outubro, foi inaugurado o novo serviço de Nutrição 
e Dietética, após o espaço passar por reformas de 
ampliação e adequação.

132 mil

Refeições para 
colaboradores

182 mil

Refeições para 

pacientes

315.335

Refeições servidas
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ENCONTRO MENSAL DE GESTANTES
A cidade de Jundiaí, reconhecida como a Cidade das Crianças, 
destaca-se pelo cuidado desde o início da gestação. O Hospital 
Universitário, referência em atendimento materno-infantil para a Região 
Metropolitana de Jundiaí, realiza encontros mensais para gestantes.

Conduzidos pelo Banco de Leite 
Humano de Jundiaí, esses encontros 
proporcionam às futuras mamães o 
conhecimento da estrutura hospitalar, 
do Banco de Leite Humano, além de 
informações cruciais sobre o ciclo 
final da gestação.

Simpósio sobre Violência Sexual

O Hospital Universitário de Jundiaí, em 
colaboração com a Faculdade de Medicina, 
promoveu um Simpósio sobre Violência Sexual. O 
evento reuniu representantes de saúde, educação 
e conselheiros tutelares de diversas cidades, além 
de estudantes e profissionais da instituição.

O objetivo foi fornecer informações cruciais para o atendimento às vítimas de violência sexual, 
abrangendo conscientização e prevenção. O simpósio envolveu as cidades de Jundiaí, Várzea 
Paulista, Campo Limpo, Louveira, Itupeva, Cabreúva e Jarinu, destacando o compromisso da 
instituição com questões sensíveis da comunidade.

Parceria com Grendac�
� Retaguarda de assistência�
� Exames de Endoscopia e Colonoscopia.
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O Hospital Universitário de Jundiaí demonstra um olhar voltado para o futuro, incorporando 
práticas sustentáveis alinhadas ao manual de boas práticas da Associação Nacional de 
Hospitais Privados (Anahp), refletindo seu compromisso com a responsabilidade ambiental, 
social e de governança (ESG). Alguns destaques incluem:

Modernização na Rouparia

Implementação da informatização com 
tecnologia RFID (Identificação por 
Radiofrequência). O sistema monitora a 
entrada, saída e devolução do enxoval, 
utilizando um método baseado no peso.

Energia Solar

A integração de sistemas de energia 
fotovoltaica contribui para a redução 
das emissões de carbono, fortalecendo 
o compromisso do hospital com 
práticas ambientais responsáveis.

Descarte de Resíduos por Tipo

Implementação do Plano de Gerenciamento 
de Resíduos de Serviços de Saúde (PGRSS), 
assegurando o descarte apropriado de 
resíduos de acordo com o tipo de material.

Equipamentos de Automação

Adoção de novos equipamentos de automação 
para o controle de temperatura no estoque de 
alimentos de forma automatizada.

SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA

Resíduos em 2023: 170.463,57 kg

� 25 Geladeiras�
� 9 Frigobares.

� 15 Caixas Térmicas�
� 4 Câmaras de Vacinas.
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O Hospital Universitário de Jundiaí, em parceria com a Faculdade de Medicina (FMJ) e o 
Hospital São Vicente de Paulo (HSVP), ofereceu um Curso de Aprimoramento Multidisciplinar 
gratuito para profissionais de Fisioterapia, Enfermagem, Fonoaudiologia, Nutrição e Farmácia.

Curso de Aprimoramento Multidisciplinar

A 1ª turma do curso foi concluída em 
02/02/2023. Esse programa visa capacitar 
profissionais nas áreas de intensivismo, 
urgência e emergência para adultos, crianças 
e neonatos, proporcionando uma experiência 
integrada com diversas especialidades.

Início previsto para 2025, contribuindo para suprir carências na formação multidisciplinar em Jundiaí e 
na macroregião, beneficiando uma população de aproximadamente 900 mil habitantes. O programa 
visa alinhar a educação em serviço aos princípios do Sistema Único de Saúde (SUS).

Aprovada em 2023, destaca-se pela 
formação de profissionais para 
atendimento especializado em saúde.

Residência Multiprofissional em 
Intensivismo e Urgência Materno-Infantil

ESTÁGIO EM SERVIÇO
Através de um Processo Seletivo Interno e oferecendo uma Bolsa de permanência estudantil, o estágio, 
com início em fevereiro de 2023, contempla:

Essa iniciativa não apenas proporciona uma experiência prática significativa para os estudantes, mas 
também contribui para o desenvolvimento profissional e a formação de futuros profissionais em saúde.

vagas para farmácia10 vagas para nutrição10
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Ambiente acolhedor;

Pontualidade no pagamento;

Infraestrutura do refeitório;

Trabalho em equipe;

Cesta básica;

Crescimento profissional.

Destaques

Recursos Humanos em 2023 - Pesquisa de Clima Organizacional

Ao longo de 2023, o Hospital Universitário obteve:




Reconhecer e valorizar os profissionais é 
fundamental para criar um ambiente de trabalho 
saudável e motivador.

208 vagas 
preenchidas

81,9%GRAU DE SATISFAÇÃO 
DO COLABORADOR:

1,68%ROTATIVIDADE DE 
FUNCIONÁRIOS:

90%EFICÁCIA GLOBAL 
DOS TREINAMENTOS:

4,94h
TEMPO MÉDIO DE 

TREINAMENTO MENSAL 
POR PESSOA:

11 PROMOÇÕES

Ações Voltadas ao Colaborador

Programa "Fale com 
Gestão de Pessoas": 
Canal direto de 
diálogo.

Entrevistas de desligamento: 
ferramenta para compreender 
percepções sobre o ambiente 
de trabalho e gestão.

Canal de denúncias: 
abordar questões 
sensíveis relacionadas 
a assédio.

TREINAMENTOS 

70 total 

64 INTERNOS

6 EXTERNOS
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Gestão da Cadeia de suprimentos

A gestão da cadeia de suprimentos é uma aliada crucial 
para o compromisso do hospital com a qualidade, 
segurança e geração de valor compartilhado.

Em 2023, foram avaliados:

5.451

fornecedores

47

ações

O hospital compreende que as decisões de compra e 
contratação de serviços têm um impacto positivo multiplicador 
na cadeia de valor, contribuindo para uma gestão mais íntegra 
no setor de saúde.



Conta com a dedicação de 288 voluntários engajados em diferentes grupos e iniciativas.

Caminho da Alegria.

Cão Terapia.

Capela Universal.

Capelania Evangélica.

CGADB.

LJDI Em Ação.

Ministério Clow.

Ministério Kadosh.

Movidos Pelo Amor.

Pastoral da Luz.

Pastoral da Saúde.

Projeto Girassol.

Quadradinhos do Amor.

Resgate da Alegria.

Sorriso Terapia.

Voz e Violão.

Para ser voluntário no HU, é necessário estar com a carteirinha de vacinação em dia, passar por 
uma entrevista com a coordenadora do voluntariado e realizar uma integração de normas e 
procedimentos para formação de novos membros.

Voluntariado no HU

Coordenação Comissão de Humanização e Voluntariado

As roupas e fraldas podem ser entregues no SAC do 
HU e as doações de brinquedos devem ser 
agendadas pelo telefone (11) 4527-5700 (Ramal 826).

Doações de Parceiros e Voluntários
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Uma parceria com a Guarda Municipal de Jundiaí, envolvendo cães especialmente treinados 
para visitas hospitalares. Black, o cachorro da Guarda Municipal, se aposentou em março, 
realizando sua última visita na Brinquedoteca do Hospital Universitário.

Cão Terapia

Brinquedoteca

Inaugurada em 2010, a Brinquedoteca 
atendeu em 2023 um total de 4.594 
pessoas cadastradas, proporcionando 
momentos de alegria e entretenimento.
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ADMINISTRAÇÃO
CONSELHO GESTOR DO HU


TITULARES



SUPLENTES



  ITIBAGI ROCHA MACHADO

ADMINISTRAÇÃO HU



  ANA CAROLINA MARCHESINI DE CAMARGO

ADMINISTRAÇÃO HU



  JAQUELINE ATTOLINI MURARO

COMUS



  MARCO ANTONIO VISCAINO

UGPS



  KATE ALBINO

TRABALHADORES HU



  NIAH LEAL

TRABALHADORES HU



  BEATRIZ LUCIA DE CASTRO

ASSOCIAÇÃO DE TRABALHADORES



  LINCON MAXIMILIANO DE SOUZA

USUÁRIO SIMPLES SUS



  DALVA DE JESUS MONTEIRO

USUÁRIO SIMPLES SUS



  ILDA SAITO OTERO

USUÁRIO SIMPLES SUS



  CRISÓSTOMO PINHEIRO DE FARIA JUNIOR

MICRORREGIÃO



  LUANA IRIS NUNES ROMERO

USUÁRIO UBS



  MILTON CALZAVARA

USUÁRIO UBS



  THAIZA SALVIANO CARNEIRO PINHEIRO SOARES DE SOUZA

USUÁRIO UBS



  RAFAELA PESCARINI FABRÍCIO

RESIDENTES



  MARIA EDUARDA BERTACINI

DIRETÓRIO ACADÊMICO PROF. ALPHONSO BOVERO (DAPAB)
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